COLEGIO SAN ANDRES
VINA DEL MAR

Protocolo de actuacion frente al Maltrato, Acoso
Escolar y violencia entre miembros de Ia
Comunidad Educativa.
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1.1. Introduccion.

El protocolo de actuacién frente al Maltrato, Acoso Escolar y Violencia se basa en la
vision de las Naciones Unidas sobre la violencia en los establecimientos educativos.
Desde este punto de vista, no se reniega de los conflictos, ya que es parte natural de
las relaciones entre grupos humanos y, por tanto, de una comunidad educativa. Por lo
cual, el problema no son las tensiones o lo conflictos, sino las formas de solucién
violenta de éstos. Por lo mismo, como establecimiento educacional, creemos que
fomentar estilos No violentos de resolucion de conflictos es una forma de ensefanza y
de buen vivir necesario para el proceso de ensefianza-aprendizaje que brinda la
institucion.

Desde esta perspectiva, no se ocultan las tensiones, sino que se les ensefian a todos
los miembros de la comunidad educativa a solucionar las dificultades desde
herramientas pro sociales, de respeto mutuo y colaboracién. Es desde estos principios
que se construye y trabaja el siguiente protocolo (Monclus, 2003)

1.2. Prevencion frente al Maltrato, Acoso Escolar y Violencia.

La labor de la prevencion del Maltrato, Acoso Escolar y Violencia, asi como el desarrollo
de herramientas que permitan afrontar situaciones de conflicto desde una perspectiva
de No violencia en el ambito escolar, implica una serie de acciones, entre las cuales se
encuentra la identificacion de factores de riesgo para la aparicion de conductas
violentas hasta el desarrollo de herramientas pro sociales en la comunidad educativa.
Para lograr esto se debe trabajar de forma integral, ya que esfuerzos individuales o
muy especificos tiene poco impacto para la disminucion de conductas de riesgo y
abordaje de estos factores. Por lo mismo, parte importante del trabajo que lleva a cabo
el Colegio San Andrés implica la implicacion de toda la comunidad educativa, que de
forma conjunta debe fortalecer los factores protectores. Por su parte, se debe trabajar
con mayor ahinco cuando se identifican conductas o factores de riesgo en los
estudiantes. Por lo cual, el Colegio San Andrés cuenta con el trabajo de:

- Profesor de asignatura.

- Profesor Jefe.

- Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

- Inspector de Ciclo.

- Inspector General.

- Encargado de Convivencia.

- Equipo de Convivencia Escolar.

- Encargada de Plan de Mejoramiento Escolar
- Ejecucidn del Plan se Sexualidad, Afectividad y Género.
- Ejecucién Plan de Convivencia Escolar.

- Ejecucién Plan de Formacién Ciudadana.

- Coordinaciones con Redes (CESFAM de Nueva Aurora, CESFAM de Esperanza, CESFAM
de Placilla, OPD Vina del Mar, PRMs de Valparaiso y Vina del Mar, Tribunal de Familia
de Vifa del Mar y Valparaiso, entre otros).

- Consejos de ciclo y sub-ciclo entre los docentes.



1.3. Desarrollo del protocolo.

1.3.1. Definicion de Acoso Escolar.

El proceso de trabajo desde el protocolo depende de qué se entendera por Acoso
Escolar para el establecimiento. En ese sentido se toma la definicion del articulo 16B
de la ley 20.586, conocida como “Sobre Violencia Escolar” la cual plantea “Se
entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provogue en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.” En la definicion de la ley se
pueden reconocer tres elementos que permitiran definir la existencia de Acoso Escolar
en el colegio. A saber:

- Reiteracién en el tiempo.
- Intencién de hacer dafio.
- Jerarquia entre el agresor y el agredido.

Por lo tanto, cuando existan situaciones que cumplan con los tres criterios anteriores,
se aplicara el protocolo. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se den actos de violencia
entre estudiantes que no cumplen con estos tres criterios de Acoso Escolar, pero que
se encuentran contenidos en el Manual de Convivencia Escolar, se aplicaran las
sanciones alli contenidas.

1.3.2. Acoso Escolar-activacion.

El protocolo de actuacion frente a Maltrato, Acoso Escolar y Violencia entre miembros
de la Comunidad Educativa tiene seis (6) formas diferentes de actuacion dependiendo
de si es uno de los siguientes casos: conflicto entre estudiantes; conflicto entre
estudiante-apoderado; conflicto estudiante-funcionario; conflicto entre apoderados;
conflicto apoderado-funcionario y; conflicto entre funcionarios. Cada uno de esto sera
explicado a continuacion.

1.3.2.1. Conflicto entre estudiantes.

Los conflictos son parte normal del proceso de socializacion temprano, por lo cual, se
espera que existan conflictos en la comunidad educativa, en especial entre estudiantes.
Por lo tanto, lo que se busca es que estos conflictos se resuelvan de forma no violenta.
Lamentablemente, esto no es siempre posible, por lo cual, existen situaciones en las
cuales los estudiantes actian violentamente y existe en el reglamento escolar una serie
de sanciones cuando esto ocurre. Pero si la situacion escala y pasa a una situacion de
maltrato, acoso escolar o de violencia grave se aplica este protocolo. En cualquier de
los casos anteriores, en el cual un funcionario o miembro de la comunidad educativa
considera que existe Maltrato, Acoso Escolar y/o Violencia Grave, debe dar aviso al
Equipo de Convivencia que sera el encargado de resolver la situacidn. En los casos de
denuncia sera el Encargado de Convivencia, o en casos especiales el Inspector
General, el que debera analizar los antecedentes en un plazo de 5 dias habiles que se
cuentan desde la recepcidn de la denuncia, para determinar si el caso cumple con los



criterios de Acoso Escolar o se trata de una situacién de Violencia Grave, entendida
como una violencia fisica o psicoldgica considerada una falta gravisima en el Manual de
Convivencia Escolar!. En los casos particulares de acciones que constituyen delito, el
colegio dispone de 24 horas para realizar la denuncia correspondiente sea en
Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia.

A partir de la denuncia, sera labor del Encargado de Convivencia y/o Inspector General
recabar antecedentes, realizar las entrevistas correspondientes a la/s posibles victimas
y sus apoderados/as, asi como a las/os posibles victimarios y sus apoderadas/os.
Posterior a los 5 dias habiles se emitird una resolucién, en la cual se puede definir
varias situaciones:

- La situacién corresponde a una falta grave del Manual de Convivencia del
colegio San Andrés, por lo que no se inicia el protocolo y el Inspector
General debera aplicar las diferentes medidas que alli se contienen. Estas
medidas pueden ser disciplinarias, pedagdgicas y/o reparatorias,
dependiendo del caso.

- Se considerada que la falta cumple con los tres criterios definidos en la ley
20.536, por lo que se aplica el protocolo de actuacion frente a Maltrato,
Acoso Escolar y Violencia entre miembros de la comunidad educativa.

- La situacion se considera una falta gravisima en el Manual de Convivencia,
donde se activa este protocolo y el de cancelacion de matricula o expulsién,
para los/as agresores/as.

- La situacién denunciada corresponde a un posible delito, por lo cual se
activa este protocolo, al mismo tiempo que se realiza la denuncia
correspondiente en un plazo maximo de 24 horas.

1.3.2.2. Conflicto entre Estudiante y Apoderado.

Se parte del supuesto de que el conflicto entre estudiante y apoderado hacer
referencia a un adulto responsable de otro estudiante y no del directamente afectado.
A su vez, al ser una escuela basica, por mas disruptiva que pueda ser la conducta de
un estudiante se considerara que el adulto tiene la mayor carga de responsabilidad
frente a una actuacion violenta de maltrato o abuso frente a un NNA. Esto esta en
concordancia con el articulo 16D de la ley 20.536, el cual dice: Revistira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante.

Si ocurre alguna situacién es posible de ser considerada que cae dentro de este
protocolo, es decir donde un adulto agrede fisica y/o psicoldégicamente a un estudiante
por cualquier medio disponible, tanto este adulto como otro miembro de la comunidad
educativa debe realizar la denuncia correspondiente. De esta manera, una vez recibida
la denuncia, el Encargado de Convivencia y/o Inspector General informara de forma
inmediata al apoderado del estudiante afectado y al apoderado que se ve involucrado
sera citado en las 48 horas siguientes. Sin perjuicio de que el NNA pueda haber

1 En el Manual de Convivencia del Colegio San Andrés, una falta gravisima puede significar la expulsién o
cancelacién de matricula.



cometido una falta, una situacion de violencia grave sera considerada como el
elemento principal para el protocolo. En caso del apoderado del estudiante afectado,
sera informado de lo ocurrido y se le dara la informacidén necesaria y el apoyo para
realizar las acciones judiciales que considere necesarias. Por su parte, el apoderado
que se encontré envuelto en la situacion, sera citado para ser informado de que se
encuentra en un proceso de investigacion de no mas de siete (5) dias habiles, después
de los cuales se le aplicara alguna de las sanciones del Manual de Convivencia. Si
ademas la situacion amerita una denuncia a los tribunales correspondientes, sera el
Encargado de Convivencia de realizar esta accién en no mas de 24 horas después de
terminada la investigacion.

En el caso de que el nifio hay generado la situacion de violencia (sin respuesta del
adulto), el adulto u otro miembro de la comunidad educativa podra realizar la
denuncia, la cual sera investigada en un plazo de 5 dias habiles. Esta investigacién sera
realizada por el Encargado de Convivencia y/o Inspector General. Al final de la
investigacion se pueda dar uno de los siguientes 4 resultados:

- La situacion corresponde a una falta grave del Manual de Convivencia del
colegio San Andrés, por lo que no se inicia el protocolo y el Inspector General
debera aplicar las diferentes medidas que alli se contienen. Estas medidas
pueden ser disciplinarias, pedagdgicas y/o reparatorias, dependiendo del caso.

- Se considerada que la falta cumple con los tres criterios definidos en la ley
20.536, por lo que se aplica el protocolo de actuacién frente a Maltrato, Acoso
Escolar y Violencia entre miembros de la comunidad educativa.

- La situacién se considera una falta gravisima en el Manual de Convivencia,
donde se activa este protocolo y el de cancelacién de matricula o expulsion,
para los/as agresores/as.

- La situacién denunciada corresponde a un posible delito, por lo cual se activa
este protocolo, al mismo tiempo que se realiza la denuncia correspondiente en
un plazo maximo de 24 horas.

1.3.2.3. Conflicto entre Estudiante y Funcionario.

Al igual que el caso anterior, el nifio se considera siempre como victima en una
situacion de Maltrato, Acoso Escolar y Violencia. Esto en concordancia con el articulo
16D de la ley 20.536.

Por lo cual, las actuaciones son similares al punto anterior. Si ocurre alguna situacion
es posible de ser considerada que cae dentro de este protocolo, es decir donde un
adulto agrede fisica y/o psicoldgicamente a un estudiante por cualquier medio
disponible, tanto este adulto como otro miembro de la comunidad educativa debe
realizar la denuncia correspondiente. De esta manera, una vez recibida la denuncia, el
Encargado de Convivencia y/o Inspector General informara de forma inmediata al
apoderado del estudiante afectado (a menos que alguno de estos sea el involucrado,
por lo cual, se hace cargo su superior jerarquico). Al apoderado se le citara como
maximo 24 horas después de informado de la situacion, donde le explicaran los pasos
a seguir y las posibilidades dentro del marco del protocolo y legales que se pueden
realizar.

Al funcionario/a se le planteara la situacion y el Encargado de Convivencia tendra 5



dias habiles para indagar en la situacion y enviar un informe tanto al apoderado del
nifio como al funcionario y Director. El informe sera la base para posibles sanciones
hacia el funcionario, dentro de los limites legales y de contrato. Por lo mismo, tanto el
apoderado como el funcionario tendran cinco (5) dias habiles para entregar mas
antecedentes para tomar la decision, la cual estara a cargo del Director del colegio. Si
el funcionario/a es considerado responsable de la situacion, se aplica el apartado del
Manual de Convivencia relacionado con este aspecto, tanto para los tiempos de
apelacién como las sanciones correspondientes.

En el caso de que el nifio hay generado la situacién de violencia (sin respuesta del
adulto), el adulto u otro miembro de la comunidad educativa podra realizar la
denuncia, la cual sera investigada en un plazo de 5 dias habiles. Esta investigacion sera
realizada por el Encargado de Convivencia y/o Inspector General. Al final de la
investigacion se pueda dar uno de los siguientes 4 resultados:

- La situacion corresponde a una falta grave del Manual de Convivencia del
colegio San Andrés, por lo que no se inicia el protocolo y el Inspector General
deberd aplicar las diferentes medidas que alli se contienen. Estas medidas
pueden ser disciplinarias, pedagdgicas y/o reparatorias, dependiendo del caso.

- Se considerada que la falta cumple con los tres criterios definidos en la ley
20.536, por lo que se aplica el protocolo de actuacion frente a Maltrato, Acoso
Escolar y Violencia entre miembros de la comunidad educativa.

- La situacién se considera una falta gravisima en el Manual de Convivencia,
donde se activa este protocolo y el de cancelacién de matricula o expulsion,
para los/as agresores/as.

- La situacidon denunciada corresponde a un posible delito, por lo cual se activa
este protocolo, al mismo tiempo que se realiza la denuncia correspondiente en
un plazo maximo de 24 horas.

1.3.2.4. Conflicto entre Apoderados.

Cuando existan conflictos entre apoderados dentro del establecimiento educativo, sera
labor del Encargado Convivencia Escolar y/o Inspector General citar a esos apoderados
en un plazo de 48 horas habiles para recabar antecedentes de la situacién. Desde la
Ultima citacién se tendra un plazo de 5 dias habiles para emitir un informe y esclarecer
responsabilidades. Una vez emitido el informe, los apoderados tendran 3 dias habiles
para corregir, matizar o aportar con informacion al informe. Una vez ocurrido esto, el
Director tendra la potestad de aplicar las sanciones correspondientes, en el Manual de
Convivencia Escolar.

Si la situaciéon implica un nivel de violencia que entra dentro de la categoria de posible
delito, el Encargado de Convivencia tendra 24 horas para realizar la denuncia
correspondiente en las policias. Sin perjuicio de lo anterior, se citara a esos apoderados
en un plazo de 48 horas habiles para recabar antecedentes de la situacion. Desde la
Ultima citacion se tendra un plazo de 5 dias habiles para emitir un informe y esclarecer
responsabilidades. Una vez emitido el informe, los apoderados tendran 3 dias habiles
para corregir, matizar o aportar con informacion al informe. Una vez ocurrido esto, el
Director tendra la potestad de aplicar las sanciones correspondientes, en el Manual de
Convivencia Escolar.



1.3.2.5. Conflicto entre Apoderado y Funcionario.

Cuando existen conflictos entre funcionarios y apoderados, pueden ser de tres tipos:
Violencia del apoderado, violencia del funcionario o violencia cruzada.

En el caso que sea el apoderado el que genera una situacion o acciones violentas
frente a un funcionario, sera el Encargado de Convivencia el que deba, por una parte,
informar a funcionario de sus derechos y posibilidades judiciales y, de ser necesario,
apoyar una accion judicial, asi como citar al apoderado (48 horas maximo) y explicar la
apertura de un proceso de investigacion. Este proceso tendra un plazo de 5 dias
habiles, a partir de la citacion con el apoderado, en el cual se recabaran antecedentes.
Posteriormente, tanto el funcionario como el apoderado tiene tres dias (3) para
aportar, corregir o entregar mas informaciéon. Una vez terminado este proceso el
Encargado de Convivencia Escolar entrega el informe del Director para que este decida
sobre posibles sanciones contenidas en el Manual de Convivencia Escolar.

En el caso que sea el funcionario el que agrede a un apoderado, El Encargado de
Convivencia tiene 48 horas para reunirse con el apoderado y recabar antecedentes de
la situacidn. Posteriormente, tiene 5 dias habiles para entregar mas antecedentes para
tomar la decisién, la cual estara a cargo del Director del colegio. Si el funcionario/a es
considerado responsable de la situacidon, se aplica el apartado del Manual de
Convivencia relacionado con este aspecto, tanto para los tiempos de apelacion como
las sanciones correspondientes.

Finalmente, si existe una situacion de violencia cruzada, nuevamente el Encargado de
Convivencia es el responsable de las acciones. Tiene 48 horas para citar tanto al
apoderado como al funcionario y recabar sus versiones de la situacién, asi como otros
antecedentes relevantes. Posteriormente, se debe realizar un proceso de investigacion
que tiene como plazo maximo 5 dias habiles después de sucedido el hecho.
Igualmente, si los antecedentes apoyan la imposicidn de acciones legales, sera el
Encargado de Convivencia y/o Inspector General el que deba guiar al apoderado y/o
apoyar al funcionario en este punto. Sin perjuicio de lo anterior, después de la
investigacion se debe enviar un informe a Director para que determine las
responsabilidades funcionarias pertinentes y posibles sanciones laborales y/o legales.
Asi, como la aplicacion del Manual de Convivencia Escolar al apoderado involucrado.

Entendiendo que una situacion de este tipo puede causar estrés, ansiedad u otra
situacion en la comunidad educativa, sera deber del Equipo de Convivencia de disefar
un plan de intervencién y apoyo socioemocional con la comunidad.

1.3.2.6. Conflicto entre Funcionarios.

Al existir un conflicto entre funcionarios del establecimiento educacional se deberd
avisar a la brevedad al Encargado de Convivencia, que tendra la responsabilidad de en
48 horas entrevistar a los funcionarios que participaron en el conflicto. Asi, se tendra
un plazo de 5 dias habiles para realizar un proceso de investigacién de los hechos
ocurridos. Una vez elaborado el informe, se debe enviar a las partes involucradas y
Director. Posteriormente, las partes tendran 3 dias habiles para enmendar, aportar
nueva informacién o corregir elementos del informe. Este documento describe la
situacion y sera la base de posibles sanciones y/o decisiones legales que pueda tomar



el Director frente a la situacion ocurrida. Sin perjuicio de lo anterior, el Manual de
Convivencia contiene un apartado especifico en relacidon a este punto con los plazos
para el proceso de apelacion.

Si la situacion implica un delito, sera labor del Encargado de Convivencia dentro de las
24 horas siguientes apoyar al funcionario afectado para que conozca las alternativas
legales que tiene a su disposicion. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento
educacional podra tomar acciones legales dependiendo de la situacién y la legalidad
vigente.

1.3.3. Medidas de resguardo a los afectados.

Finalmente, el protocolo contiene una serie de medidas de resguardo para los
afectados y la comunidad educativa en general. Hay algunas que son inmediatas y
otras que son con posterioridad al proceso investigativo. Cabe recordar que el
establecimiento educativo tiene como obligacidon legal, en este caso a cargo del
Encargado de Convivencia o su superior jerarquico (en casos excepcionales), de
realizar las denuncias correspondientes en tribunales si se observa alguna vulneracion
de derechos hacia un estudiante o en las policias si existe un delito (plazo de 24 horas)
asociado a la situacion de violencia vivida. Asi las medidas a tomar, se pueden
observar en el siguiente cuadro.



Situacion

Medidas Inmediatas (durante la investigacion)?

Medidas posteriores a la investigacion (aplicacion
del protocolo)

Conflicto entre estudiantes.

- Contencion emocional del/los
afectado/s.

- Suspension de los presuntos agresores
por 5 dias para realizar el proceso
investigativo.

- Derivacion a profesional externo, de
ser necesario.

- Trabajo de contencién emocional con
el grupo curso o con la comunidad
educativa, de ser necesario.

- Aplicacion de medidas del Manual de
Convivencia Escolar.

- Derivacion a profesional externo de los
presuntos agresores (si se mantienen
en el colegio).

- Seguimiento de la situacion por la
Unidad de Apoyo Psicosocial del
colegio.

- Sensibilizaciéon con el o los grupos
cursos involucrados sobre el rol de los
testigos en los casos de violencia
escolar.

- Acompafiamiento a la comunidad
escolar y/o realizacion de jornada de
reflexion de ser necesario.

Conflicto entre estudiante-apoderado.

- Contencidon emocional del/los
afectado/s.

- Cambio en el horario de ingreso/salida
del/los afectado/s.

- Suspension del rol de apoderado del
adulto, mientras dura la investigacion.

- Derivacion a profesional externo, de
ser necesario.

- Trabajo de contencién emocional con
el grupo curso o con la comunidad

- Aplicacion de medidas del Manual de
Convivencia Escolar.

- Sensibilizacién con el o los grupos
cursos involucrados sobre el rol de los
testigos en los casos de violencia
escolar.

- Acompafiamiento a la comunidad
escolar y/o realizacidon de jornada de
reflexion de ser necesario.

2 Sj existe indicios de delito existe un plazo de 24 horas para realizar la denuncia v si existe indicios de Vulneracidn de derechos existe un plazo de 48 horas para realizar la
denuncia correspondiente. Por eso no se integran al cuadro, por ser elementos transversales a cualquier situacién que se vive en el colegio, no sélo en casos de violencia

escolar.




educativa, de ser necesario.

Conflicto estudiante-funcionario.

Contencion emocional del/los
afectado/s.

Suspension de las funciones
principales del funcionario mientras
dure la investigacion.

Derivacién a profesional externo, de
ser necesario.

Trabajo de contencidén emocional con
el grupo curso o con la comunidad
educativa, de ser necesario.

Aplicacion de medidas del Manual de
Convivencia Escolar.

Sensibilizacion con el o los grupos
cursos involucrados sobre el rol de los
testigos en los casos de violencia
escolar.

Acompafiamiento a la comunidad
escolar y/o realizacion de jornada de
reflexion de ser necesario.

Conflicto entre apoderados.

Contencion emocional del/los
afectado/s.

Suspension del rol de apoderado de
los adultos, mientras dura la
investigacion.

Trabajo de contencidén emocional con
el grupo curso o con la comunidad
educativa, de ser necesario.

Aplicacion de medidas del Manual de
Convivencia Escolar.

Sensibilizacion con el o los grupos
cursos involucrados sobre el rol de los
testigos en los casos de violencia
escolar.

Acompafnamiento a la comunidad
escolar y/o realizacion de jornada de
reflexion de ser necesario.

Conflicto apoderado-funcionario.

Contencion emocional del/los
afectado/s.

Suspension de las funciones
principales del funcionario mientras
dure la investigacion.

Suspension del rol de apoderado,
mientras dura la investigacion.
Trabajo de contencidén emocional con
el grupo curso o con la comunidad
educativa, de ser necesario.

Aplicacién de medidas del Manual de
Convivencia Escolar.

Sensibilizacion con el o los grupos
cursos involucrados sobre el rol de los
testigos en los casos de violencia
escolar.

Acompafiamiento a la comunidad
escolar y/o realizacion de jornada de
reflexion de ser necesario.

Conflicto entre funcionarios.

Contencion emocional del/los

Aplicacion de medidas del Manual de




afectado/s.

- Suspension de las funciones
principales del funcionario mientras
dure la investigacion.

Convivencia Escolar.

Sensibilizacion con el o los grupos
cursos involucrados sobre el rol de los
testigos en los casos de violencia
escolar.

NOMBRE DE QUEN MODIFICA
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