COLEGIO SAN ANDRES
VINA DEL MAR

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
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Protocolo Vulneracion de Derechos de los Estudiantes

1.1. Introduccidn.

El Colegio San Andrés de Vifa del Mar tiene una clara orientacién hacia la promocién de las
condiciones educativas adecuadas, lo cual implica resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes del establecimiento. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de proteccion, en este
ambito los adultos tienen la obligacion de brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones que
pueda afectar su integridad fisica y psicoldgica (Supereduc 2018).

Para tales efectos, el presente protocolo de actuacion entendera por Vulneracidon de Derechos
“cualquier practica que por accién u omision de terceros transgredan al menos uno de los
derechos de los nifios y nifias establecidos en la Convencidn Internacional de los Derechos de los
Nifios, nifias y Adolescentes”.

1.2. Marco conceptual de Trabajo.

A continuacién, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracién
de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil:

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accion
u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracidon a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como
Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

. Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o

cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en
grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza,
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre,
y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacién del menor en
el colegio.
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. Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,

criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo,
aislado o sin emocidn. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a
reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as)

estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccidn tanto fisica como psicoldgica que
los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo
a través de la mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencidon a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta
de supervision de un nifio(a).

. Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifo,
abusa del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la
confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento. Cabe mencionar que, en caso de que
las primeras indagaciones den cuenta de sefiales relativas a Abuso sexual, se procedera a aplicar el Protocolo
de actuacién frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales.

1.3. Procedimientos de accidn — protocolo ante casos de deteccidn de vulneracion de derechos de
los estudiantes:

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad Escolar: Docentes,
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la Unica
manera de actuar adecuadamente frente a la vulneraciéon de derechos de algun estudiante del
establecimiento, ya que la deteccién de dicha situacidn puede ser realizada por cualquier miembro
de la comunidad.

Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente
considere:
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1. Es asi como cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion vulneracién de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la
obligacion de dar a conocer esta situacién de manera inmediata al Inspector del Ciclo
Educativa al cual pertenezca el o la estudiante. Es necesario ademas guardar confidencialidad
sobre la situacion, para de esta forma resguardar la intimidad del estudiante afectado.

2. Posterior a esto, el equipo de Formacién y Convivencia del establecimiento (Inspectores(a)
de ciclos, Psicélogo y Encargado de Convivencia) deberan realizar una indagacién acerca de
los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas con profesor jefe,
con el estudiante y citaciones a los respectivos apoderados. Estas entrevistas deben ser
debidamente registradas, siendo las entrevistas con apoderados documentadas en el libro de
entrevistas con la respectiva firma del apoderado. La entrevista al o la estudiante sera
realizada por el Psicélogo del Establecimiento dada la expertiz profesional en el area. Es
importante en este punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera
haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el relato espontdneo del
nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y especificar las
circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos
datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacion de las caracteristicas
del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

3. Se comunicaran los resultados de la investigacidn al Director del establecimiento, y se tomara
la decisidn de acuerdo a los resultados de la investigacion.

4. Encaso de que lainvestigacion evidencia conductas y/o acciones constitutivas de vulneracion
de derechos, se realizaran las derivaciones o denuncias a las instituciones pertinentes al caso.
Ya sea tribunales de familia, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia de la comuna,
derivacién a programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra.

5. Se comunicara la resolucién y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del
estudiante, salvo si se valora que dicha informacién pone en riesgo la integridad del
estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En estos casos debe
comunicarse la situacién a las instituciones pertinentes.

6. El Psicélogo del establecimiento sera el responsable de realizar seguimiento de la situacion,

ya sea con apoderados y/o con institucién a la cual se haya derivado al estudiante,
manteniendo informado del proceso al Director del establecimiento.
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1.4 Acciones Preventivas y/o Promocionales en torno al Buen Trato y Deteccion temprana de
situaciones susceptibles de Vulneracion de Derechos.

Las acciones, tratos y/o conductas que atentan contra el desarrollo integral de los nifios y nifias
forman parte de una mirada sociocultural acerca de la infancia y sus derechos. Dado lo anterior, es
imprescindible que a nivel de comunidad educativa se trabaje de manera constante respecto del
valor del respeto a los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes orientado tanto hacia los adultos
como hacia los propios estudiantes, de manera que ellos mismos tengan peno conocimiento de sus
derechos y de cudles deben ser las acciones que deben llevar a cabo en caso de que éstos no se estén
cumpliendo.

Es asi como nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracidn de derechos
y potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

i. Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

Se socializard ya sea a través de la pagina web del Colegio www.colegio-sanandres.cl y/o agenda

escolar la informacidn relativa al presente protocolo.

ii. Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

Se desarrollardn instancias formativas internas de capacitacion para todo el personal del establecimiento
(Directivos, Docente y Asistentes de la educacidn) en tematicas relativas a deteccidn de situaciones
de vulneracion de derechos de menores,y primera acogida. A su vez, se generaran talleres de analisis
de casos que permitan simular la aplicacidén de los criterios contenidos en este protocolo.

iii. Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

Se promoverad el desarrollo de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se
concentran especialmente en las asignaturas de orientacién, instancias de consejos de curso y a
través de las acciones enmarcadas en los Planes de Convivencia Escolar y de Sexualidad, Afectividad
y Género.
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iv. Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

Se habilitard en la pagina web del establecimiento, asi como en un espacio fisico del Colegio, un Panel
informativo con las instituciones publicas orientadas a abordar esta tematica y/o a prestar apoyo y
orientacién especifica.
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